Sozialbericht 2016

— zusammengefasst -




N
WoBau
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Der Erfolg eines Wohnungsunternehmens l|asst sich nicht nur an ihrem
Geschaftsbericht und der finanzwirtschaftlichen Rendite ablesen. Deshalb
hat die Wolfenbutteler Baugesellschaft mbH — kurz WoBau —, die bei ihrem
Wirtschaften und Handeln stets auch soziale Aspekte berucksichtigt, einen
unabhangigen Gutachter beauftragt, einen Sozialbericht 2016 zu erstellen.
Darin geht es um eine grundlegende Bestandsaufnahme mit Bewertungen
der 6konomischen, sozialen, gesellschaftlichen und 6kologischen Effekte
ihres unternehmerischen Handelns.

Welche Auswirkungen hat das Bewirtschaften, Sanieren und Errichten von
Wohnungen durch die WoBau auf das gesamte Umfeld? Wie ist das soziale
Engagement zu bewerten? Wer profitiert neben den Wohnungsnutzern
und Mitgliedern vom Wirken der WoBau? Mit dem Bericht liegen wertvolle
Antworten auf diese Fragen vor. Sie leisten einen Beitrag dazu, Strategien
fur eine erfolgreiche Zukunft und ein Leitbild flr die WoBau mit Blick auf die
nachsten 5 bis 10 Jahre zu entwickeln.

Wir freuen uns, Ihnen hiermit eine Kurzfassung vorstellen zu kbnnen mit dem
Fazit der Gutachter:

»Nach den von uns gebildeten Bewertungsstufen fiihrt die unter-
nehmerische Tétigkeit der Wolfenbiitteler Baugesellschaft mbH somit
zu einer positiven Sozialrendite mit einem sehr hohen Nutzen fiir die
kommunalen Gesellschafter.

Die mit der Geschaftstétigkeit der Wolfenblitteler Baugesellschaft mbH
verbundenen hohen Multiplikatoreneffekte verschaffen zusétzlich den
offentlichen Haushalten eine Sozialrendite, die insbesondere durch die
Investitionstatigkeit einen nennenswerten Betrag fiir die 6ffentlichen
Haushalte liefert.”
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Wirtschaftliche Grundlage der Gesellschaft

Die WoBau blickt auf eine Uber 80jahrige Unternehmensgeschichte. Sie ist
als Wohnungsunternehmen mit Gberwiegend kommunalen Gesellschaftern
der grolite Vermieter in der Stadt und im Landkreis Wolfenbuttel. Als
Wohnungsunternehmen mit einem Wohnungsbestand von ca. 2.500 Wohn-
und Gewerbeeinheiten sowie ca. 1.000 Garagen und Einstellplatzen ist
ihr Gesellschaftszweck, die Gewahrleistung einer sozial verantwortlichen
Wohnungsversorgung fur breite Schichten der Bevolkerung.

Die mit Abstand gréfliten Gesellschafter sind der Landkreis und die Stadt
Wolfenbuttel. Das Kerngeschaft umfasst die nachhaltige Bewirtschaftung
des eigenen Immobilienbestandes. Daruber hinaus werden im Rahmen
dieser Tatigkeiten wohnbegleitende Dienstleistungen angeboten.

Aufgrund der zunehmenden Wohnungsnachfrage am Standort Wolfenbuttel
erganzt die Gesellschaft neben der Wohnungsmodernisierung im gesamten
Stadtgebiet die standort- und quartiersbezogene Investition im Bereich
Ahlumer Siedlung. Hier errichtet die Gesellschaft derzeit ein freifinanziertes
Neubauprojekt ,Am Rodeland” mit 6 Wohnhausern und 61 Mietwohnungen
mit einer Wohnflache von 4.400 m2
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Okonomische Komponente

Unter diese Rubrik fallen ,Zielgruppenspezifische Wohnangebote® wie
beispielsweise fur Studenten und Auszubildende, fur die die Gesellschaft
verschiedene attraktive Wohnmaoglichkeiten bereitstellt.

Aber auch ,Soziale Projekte”: Die Gesellschaft engagiert sich hier bei der
Umsetzung verschiedener Wohnprojekte und arbeitet mit unterschiedlichen
Stiftungen und Tragern. Umgesetzt wurden z. B. in Kooperation mit der
Remenhof-Stiftung eine Unterkunft fir minderjahrige unbegleitete Fllchtlinge,
mit der Evangelischen Stiftung Neuerkerode das Zusammenwohnen von
alteren und behinderten Menschen sowie einzelne Wohnungen wie z. B. fur
die Jugendhilfe Wolfenbittel e. V. fir das Angebot ,,Hausaufgabenbetreuung*
oder auch die Clownswohnung in der Akazienstrale mit der Ostfalia-
Hochschule fur angewandte Wissenschaften. Gerade bei den letzten beiden
Projekten verzichtet die WoBau auf die jeweiligen Mieteinnahmen.

Auftragsvergabe an lokale Unternehmen

Die nachhaltige Bewirtschaftung des Immobilienbestandes fihrt in jedem
Geschaftsjahr der WoBau dazu, dass vor allem Firmen in der Region von
Auftragsvergaben profitieren. Erhebungen haben ergeben, dass 6,59
Mio € — das sind 89 % des gesamten Auftragsvolumens in 2016 — Uber
Firmen abgewickelt worden sind mit einer Geschaftsadresse im regionalen
Wirkungskreis der Gesellschaft.

Far die kommunalen Haushalte sorgen die genannten Bauinvestitionen fur
Mehreinnahmen, weil sie Einkommen- und Umsatzsteuerzahlungen sowie
Beitrage zur Renten- Arbeitslosen und Krankenversicherung nach sich
ziehen. Im Geschaftsjahr 2016 hat die WoBau in die Instandhaltung des
Miethausbestandes von rd. 49,00 € je gm Wohn- und Nutzflache getatigt!
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Soziale Komponente

Die Gesellschaftist bestrebt, ihren Mietern beratend zur Seite zu stehen. Ob bei
der Vermeidung von Mietrickstanden, die Unterstutzung psychisch Kranker
oder auch verwahrloster Mieter oder auch bei auftretenden gesundheitlichen
Beeintrachtigungen. Die Kundenbetreuung und die Sozialarbeiterin arbeiten
bei auftretenden Problemen in der Mieterschaft eng zusammen, um einen
Aufenthalt in der Wohnung weiterhin zu ermoglichen.

Allgemeiner Service

Zur geubten Praxis gehort es seit Jahren, dass den Mietern der WoBau ein
taglicher 24-Stunden-Handwerkernotdienst bei Schadensfallen wie einem
Wasserrohrbruch oder dem Ausfall der Heizung zur Seite steht. Die Mieter
kdnnen sich in Notfallen auf eine verlassliche und sofortige Aufnahme ihrer
Schadensmeldung und schnelle Hilfe auch nach Feierabend verlassen. Die
fur sie zustandigen Handwerker-Telefonnummern hangen einerseits in jedem
Hausflur aus, kdnnen aber auch dem fur jeden Neumieter erstellten Ordner mit
allen wichtigen Vertragsunterlagen und Informationen enthommen werden.
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Service 60+

Besonders alteren Mietern kommt dieser bereits 2008 eingefuhrte
Beratungsservice zugute. Auch hier arbeiten Kundenbetreuung und die
Sozialarbeiterin eng zusammen, um bei gesundheitlicher Beeintrachtigung
geeignete individuelle Losungen zu finden. Hierzu gehdren auch
Anpassungs- und Umbaumalinahmen im Wohnbestand. Durch diese sollen
den betroffenen Mietern die jeweiligen Alltagsschwierigkeiten erleichtert und
das selbstandige Leben in dem gewohnten Wohnumfeld ermoglicht werden.

Der ,Service 60+ ermdglicht den alteren Mietern auch die kostenlose und
neutrale Beratung in allen zutage tretenden Fragen: sei es die Vermittlung
einer Notrufanlage oder Hauswirtschafts- und Bringdiensten, der Hilfe
bei Behdrdenangelegenheiten oder die kostenlose Aufstellung einer
Rollatorenbox. Zu diesem Service gehdren auch der Geburtstagsanruf
seitens der Sozialpadagogin und der Besuch zu runden Geburtstagen mit
einem Blumengrul}.
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Stadtteiltreff ,,Die UIme“ und Servicestellen

Neben den Servicestellen in Bad Harzburg und Schoppenstedt, in denen
den Bestandsmietern sowie interessierten Neuburgern kompetente Beratung
in immobilienspezifischen Kernfragen ermoglicht werden, hat die WoBau
im Bestand der ,Ahlumer Siedlung® einen Stadtteiltreff mit umfangreicher
Begegnungsmaoglichkeit fur altere Menschen und durch die Kooperation mit
dem Landkreis Wolfenbuttel auch fur Kinder und Jugendliche geschaffen.

Bedingt durch den dezentralen Zuzug von Flichtlingen finden hier auch drei
Mal in der Woche Sprachkurse statt, die von der Volkhochschule Wolfenbuttel
durchgefuhrt werden. Weitere Kooperationen liegen im Bereich des
~WVohncoachings®. Im Rahmen dieser Veranstaltung kdnnen Menschen mit
Behinderung zusammen mit Sozialarbeitern des Deutschen Roten Kreuzes
das Wohnen und die hiermit zusammenhangenden Aufgaben erlernen.

,Die Ulme“ kann von Vereinen oder auch Einzelpersonen kostengunstig
angemietet werden.
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Freizeitangebote

Neben den vielfaltigen Freizeitangeboten im Stadtteiltreff und den dort
stattfindenden Quartiersfesten, hat der Sozialbericht die jahrlich stattfindende
kostenlose Weihnachtsfeier sowie die fur Mieter mit Grundsicherung
kostenlose und ansonsten mit 17,50 € Eigenanteil stark bezuschusste
Mieterfahrt als wichtiges Instrument der Mieterbetreuung positiv bewertet.

Weitere Veranstaltungen fur Familien und Kinder sind der ebenfalls kostenlose,
einmal im Jahr stattfindende Kinotag und die Einladung der Familien zum
jahrlichen Weihnachtsmarchen im Schloss der Stadt Wolfenbdattel.

Qualifizierte Mitarbeiter und Ausbildungsplatze

Die Gesellschaft legt neben der Qualifikation und der Weiterbildung seiner
Mitarbeiter, z. B. die Weiterbildung zum Immobilienfachwirt/Bilanzbuchhalter
— einen besonderen Wert auf die berufliche Erstausbildung von jungen
Menschen. Im Schnitt werden jedes Jahr zwei Auszubildende eingestellt und
innerhalb des Unternehmens intensiv in alle Arbeitsbereiche eingefihrt.

Zudem bietet die Gesellschaft Schilerinnen und Schulern der ortlichen
Schulen die Mdglichkeit durch Praktika den Beruf der Immobilienkauffrau/
des —kaufmanns kennenzulernen.
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Okologische Komponente

Die Gesellschaft achtet im Rahmen der Bestandsmodernisierungen und
in den Neubauaktivitaten insbesondere auf den Aspekt der ,6kologischen®
und technologisch innovativen Investition. Klimaschonende CO,-
Einsparungen sollen durch den Einbau von innovativen Heizungsanlagen,
der technischen Instandsetzung von Fassaden, Dachern und notwendige
Fenstererneuerungen erzielt werden.

Im aktuellen Neubau setzt die Gesellschaft auf vorgehangte und hinterliftete
Klinkerfassaden und vermeidet bewusst die Verwendung von Polystyrol.
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Gesellschaftliche Komponente

Einen wichtigen Teil des gesellschaftlichen Engagements der Gesellschaft
stellen die regelmafigen Unterstitzungen kultureller und sozialer Aktivitaten
dar. Hier sind besonders die Stadtfeste in Wolfenbuttel, Hornburg und
Schoppenstedt zu nennen sowie Spenden an die sich im Wohnungsbestand
befindlichen Grundschulen, die Jugendarbeit im Wohnungsbestand sowie
das soziale Projekt ,Kinderhaus Eitzum®.

Dartber hinaus fordert die Gesellschaft bereits im sechsten Jahr ein
Stipendium an der 6rtlichen ,Ostfalia — Hochschule fir angewandte
Wissenschaften®.

Mitglied im Stadtteilnetzwerk Nord-Ost

Das Stadtteilnetzwerk Nord-Ost wurde vor dem Hintergrund der sozialen
Entwicklung des Stadtviertels gegrindet. Hierbei stehen Aktivitaten im
Vordergrund, die sich insbesondere in Aktivitaten zur Forderung des sozialen
und kulturellen Miteinanders Uber Generationen und Nationalitaten hinweg
widerspiegeln.

Fir einen ,Interkulturellen Gemeinschaftsgarten stellte die Gesellschaft
der Projektgruppe das Grundstlick unentgeltlich zur Verfligung. Als
Grundungsmitglied ist die Gesellschaft auch im Vorstand des , Tragervereins®
vertreten.
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Ergebnis und Ausblick

Da nicht alle 6konomischen, sozialen, gesellschaftlichen und 6kologischen
Mafnahmen der WoBau quantifizierbar sind, ist neben den Bewertungen in
Euro-Betragen auch ein Punktebewertungssystem zum Einsatz gekommen.
Das Ergebnis aus beiden Faktoren hat dafur gesorgt, dass die Prifer
zu der eingangs angeflhrten lobenden Einschatzung gelangt sind. Hier
ist besonders die Sozialrendite von Bedeutung, die zeigt, welch hohen
Stellenwert dem sozialen Engagement eingeraumt wird.

Die positive Bewertung im Rahmen des Sozialberichts bestatigt den bereits
zurlckgelegten Weg der WoBau. Sie wird ihre Rolle als wichtiger Akteur am
Wohnungsmarkt auch in den kommenden Jahren beibehalten. Neben der
Bereitstellung von Wohnraum flr alle Schichten der Bevolkerung, bleibt die
WoBau den sozial- und stadtentwicklungspolitischen Zielen verpflichtet und
baut ihre Rolle als okologisch innovatives Wohnungsunternehmen aus.

Die WoBau bleibt ein zuverlassiger Partner der Stadt, des Landkreises, den
Unternehmen der Region, von Vereinen und Wohlfahrtsverbanden — und
ihren Mietern, denen sie weiterhin helfend zur Seite stehen wird.




